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PRELIMINARII

Curriculumul liceal la Voluntariat constituie suportul didactic de baza adresat
elevilor si cadrelor didactice din clasele liceale, precum si liderilor de programe de
voluntariat din institutile de Tinvatamant, implicati in organizarea si desfasurarea
activitatilor de voluntariat, pentru realizarea proiectarilor de lungad si de scurta durata,
organizarea si desfagurarea eficienta a activitatilor educationale la disciplina respectiva.
Este destinat sustinerii voluntariatului Tn institutiile de invatamant pe perioada desfasurarii
studiior si a explicarii beneficiilor pe care un elev le poate avea daca se implica activ in
activitatile de voluntariat in comunitate.

De asemenea acest material serveste drept document reglatoriu pentru persoanele
antrenate in formarea initiala a pedagogilor, a specialistilor directiilor invatamant, tineret si
sport care monitorizeaza realizarea obiectivelor si dezvoltarea competentelor la disciplina
respectiva, autorilor de manuale si de ghiduri metodologice.

Curriculumul liceal la Voluntariat are urmatoarele functji:

- sa oferd repere conceptuale, sugesti metodologice si de elvaluare privind
proiectarea gi desfasurarea activitatilor de voluntariat in institutie si in comunitate
din perspectiva unei pedagogii axate pe dezvoltarea de competente cu caracter de
integrare;

- S8 asigure desfasurare procesului de organizare a activitatilor de voluntariat din
perspectiva multiplelor inteligente ale copilului si necesitéatile comunitatii;

- elaborarii unor priecte inter-disciplinare menite sa dezvolte competente integratoare

- 8a constituie un act normativ de baza pentru elaborarea materialelor complimentare
didactice si a ghidurilor metodologice, precum si a altor materiale de suport
voluntariat.

Voluntariatul se fundamenteaza pe urmatoarele principii:

1) participarea ca voluntar, pe baza consimtamantului liber exprimat;

2) implicarea activa a voluntarului in viata comunitatii;

3) desfasurarea voluntariatului excluzand orice remunerare financiara sau
materiala din partea beneficiarului voluntariatului sau a institutiei gazda, cu
exceptia acoperirii cheltuielilor legate de realizarea activitatji;

4) recrutarea voluntarilor pe baza egalitati sanselor, fara nici un fel de
discriminare;

5) cunoasterea de catre voluntar a drepturilor si obligatiilor sale;

6) cunoasterea activitatii relevante care implica contributia voluntara;

7) participarea la voluntariatul international.

Astfel, actualul curriculum a fost elaborat din perspectiva trecerii de la programe
axate pe formarea de abilitati academce, la modelul de proiectare curriculara centrat
dezvoltarea de competente si invatare pragmatica. Perioada de voluntariat din liceu se
considerad una dintre cele mai valoroase experiente pe care un elev le poate avea in
perioada studiilor.


http://www.hipo.ro/locuri-de-munca/sectiune/1024/1026

l. REPERE CONCEPTUALE

Ganditorul americam Joan McGuinness mentiona: ,Stiu c& e aproape un
cliseu, dar ca voluntar céstigi mai mult decat dai. Pofi intelege o alté cultura
mult mai bine decét ai face-o ca simplu turist. Locuiegti cu oamenii din fara
gazdd, mergi la ei acasd, stai de vorba cu profesorii. Iti dai seama c& ai multe
in comun cu oamenii alaturi de care lucrezi. Practic, promovezi pacea i
Justitia in lumea intreaga”.

Curriculumul la Voluntariat — ca realitate conceptuala, desemneaza sistemul
experientelor de invatare si actiune pe care scoala le ofera elevilor. Adoptarea unui nou
model de proiectare curriculara la Voluntariat este determinatd de cerintele sociale
actuale, precum si de tendinta societatii de a realiza un Tnvatamant calitativ practic,
pornind de la interesele elevului — subiect al educatiei, precum si a necesitatilor
comunitatii. La treapta liceala disciplina data igi asuma o parte din responsabilitatea pentru
dobandirea anumitor abilitati si dezvoltarea unor competente integratoare privind
orientarea profesionala si dezvoltarea pentru cariera a elevilor in plan personal si social.

In elaborarea Curriculumului actual de Voluntariat s-au luat in consideratie actele
normative elaborate in R. Moldova (Legea despre voluntariat, nr. 121 din 18.06.2010),
Hotarirea Guvernului Nr. 158 din 12.03.2012 cu privire la implementarea Legii
voluntariatului nr. 121 din 18 iunie 2010, RDIN Nr. 525 din 15.07.2014 cu privire la
aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea Comisiei de certificare si a
modelului Certificatului de institutie gazda a activitatii de voluntariat, Regulament cadru de
organizare si functionare a activitatii de voluntariat din cadrul institutiei gazda, precum si
documentele internationale elaborate n ultimii ani.

in organizarea si desfasurarea activitatilor de voluntariat important este sa fie
respectate drepturile voluntarului, care isi asuma si un sir de responsabilitati, in raport cu
dreptuirle si responsabilitatile institutiei sau organizatiei. Toate acestea sunt descrise
desfasurat in Regulamentul-cadru de organizare si functionare a activitatii de
voluntariat in institutie (anexa nr. 1).

Organizarea activitatilor de voluntariat in institutia de invatdmant se desfasoara in
cateva etape:

a) de pregatire si informare, planificare si luarea de decizii;

b) de completare a contractelor de voluntariat, realizare a activitatilor
planificate, implicare in implementarea altor proiecte de voluntariat din
comunitate;

c) de completare araportului de activitate si de evaluare a muncii voluntarului;

d) de feedbak contructiv si structurarea noilor activitati si implicatii in munca de
voluntariat.

Activitatile de voluntariat pot fi realizate la nivel de institutie de invatamant, daca sunt

create conditiile necesare, la nivel de institutii de profil (in cazul Liceului ASM — Institutele
ASM), organizatiile si institutile din comunitate cu care sunt incheiate acorduri de
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http://www.globalvolunteers.org/stories/default.asp
http://www.mts.gov.md/sites/default/files/document/attachments/lege_nr._121_din_18.06.2010_voluntariatului.docx
http://www.mts.gov.md/documents-terms/voluntariat#documents-panel_pane_3-2
http://www.mts.gov.md/documents-terms/voluntariat#documents-panel_pane_3-2
http://www.mts.gov.md/documents-terms/voluntariat#documents-panel_pane_3-3
http://www.mts.gov.md/documents-terms/voluntariat#documents-panel_pane_3-3
http://www.mts.gov.md/documents-terms/voluntariat#documents-panel_pane_3-3
http://www.mts.gov.md/documents-terms/voluntariat#documents-panel_pane_3-4
http://www.mts.gov.md/documents-terms/voluntariat#documents-panel_pane_3-4

parteneriat, precum si alte structuri deschise de a implica tinerii Tn munci in folosul
comunitatii.

in perioada 1-15 septembrie se desfisoara etapa de pregatire, in care fiecare elev se
determina in ce domeniu va realiza activitati de voluntariat, va fi determinata institutia sau
organizatia unde va presta servicii de voluntariat in baza unui Contract de voluntariat
(anexe la Regulament), incheiat intre administratia institutiei gazda sau voluntar i
institutia respectiva.

Activitatile de voluntariat in institutie sunt organizate in perioada 15 septembrie — 15
mai. In Agenda voluntariatului elevii vor completa planul de activitate pe intreg anul de
studii si vor efectua sistematic notite despre rezultatele activitatii desfasurate: obiective,
activitati, metode, locul, timpul si concluziile necesare.

Administrarea disciplinei*

. Nr. de unitati de Nr. Nivel de realizare
Statutul Aria . .
. . o Clasa continut si de ore
disciplinei curriculara PPN
activitati pe an
Socio- Teoretic 5-10 ore
X 5 module 35 .
Disciplina uman/real Practic — 25-30 ore
optionala Domeniul Xl 4 module 70 Practic — 70 ore
vocational Xl 4 module 68 Practic — 68 ore

*Numdrul de ore pe an este propus drept standard minimum pentru realizarea programului de
voluntariat. Doritorii de a se implica mai activ si de a realiza mai multe activitati de voluntariat vor
completa si vor semna un contract de voluntariat cu institutia care are dreptul de a oferi servicii de
voluntariat si vor avea posibilitate sa li se elibereze Carnet de voluntar, unde vor fi inreqgistrare toate
activitatile su respectiv se va bucura de anumite beneficii, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Astfel, voluntariatul este o componenta fundamentala a societatii civile. La nivel
individual sau de grup - reprezinta 0 modalitate prin care:
= pot fi consolidate si sustinute valorile legate de comunitate, de serviciul adus

persoanelor apropiate, in special cu nevoi speciale;
= persoanele pot sa-si exercite drepturile si responsabilitatile de membri ai comunitatilor,

in timp ce Tnvata si se dezvoltd pe percursul intregii vieti, realizadndu-si astfel intregul
potential uman,

Voluntariatul solicitd implicarea intregii comunitati in identificarea si solutionarea
propriilor probleme, ofera o voce celor care nu pot sa se reprezinte singuri, ofera altora
posibilitatea de a participa ca voluntari, este complementar, dar nu se substituie serviciilor
care trebuie sa fie oferite de alte sectoare sau de angajatii platiti, ofera persoanelor
posibilitatea de a acumula noi cunostinte si abilitati si de a-si dezvolta la maximum
competentele, increderea in sine si creativitatea.




.  COMPETENTE GENERALE $| SPECIFICE

A. Competentele-cheie

Competentele-cheie - ansambluri multifunctionale si transferabile de cunostinte,
abilitati, valori, atitudini si atribute personale pe care toti elevii de la treapta liceala trebuie
sa le dobandeasca treptat pentru implinirea si dezvoltarea lor personala, pentru incluziune
sociala si succes pe piata muncii.

Invatarea axatd pe dezvoltarea de competente-cheie poate contribui la dezvoltarea
calitativa a educatiei, asa cum plaseaza invatamantul intr-o perspectiva integratoare,
trans-disciplinara. De asemenea asigura transferabilitatea cunostintelor si se centreaza pe
dezvoltarea personala si sociala a elevilor.

Strategia Educatia - 2020, elaborata de Ministerul Educatiei, isi propune asigurarea
relevantei studiilor pentru viata, cetatenie activa si succes in cariera drept una dintre
directiile strategice principale. In acelasi context, noul Cod al Educatiei stipuleaza
aderarea la Cadrul European de competente-cheie care ar trebui sa fie dezvoltate inca
de pe bancile scolii si care ar permite participarea activa a individului la viata comunitara.

Competentele-cheie se formeaza pe parcursul intregii vieti, dar baza lor se pune in
perioada scolaritatii. Codului Educatiei (Cap. IlIl, articolul 11), specifica formarea
urmatoarelor competente-cheie:

DIGITALE .
 DE COMUNICARE DE AINVATA
N LIMBA ROMANA @ SA TNVETI
) DE COMUMICARE IN MATEMATICA, STIINTE
N LIMBA MATERNA S| TEHNOLOGIE
COMPETENTE

DE COMUNICARE DE EXPRIMARE CULTURALA,
IN LIMBI STRAINE S| DE CONSTIENTIZARE A

WVALORILOR CULTURALE
SOCIALE 51 CWVILE @ ANTREFPRENORIALE S

SPIRIT DE INITIATIVA

Sursa: http://inovatii.gov.md/



http://inovatii.gov.md/

B. Competente specifice

Competentele specifice faciliteaza dezvoltarea competentelor generale (cheie),
reprezentand etape in formarea acestora. Competentele specifice au caracter analitic si
pragmatic, integrand cunostinte, abilitati si atitudini/valori. Ele sunt sugestive pentru
selectarea continuturilor invatarii si organizarea activitatilor practice in comunitate.

Competentele specifice urmaresc anumite etape de structurare a operatiilor
mentale: perceptie, interiorizare, construire de structuri mentale, transpunere in limbaj,
acomodare internd, adaptare externd. Ele se bazeazd pe acumularea informatiilor,
observatii, algoritmizare, exprimare si argumentare, integrare si transfer.

Pe parcursul implicarii dezinteresate in actiuni de voluntariat in institutie sau in
comunitate, vor fi dezvoltate competentele specifice:

- Investigarea subiectului voluntariatului si identificarea posibilitatilor de
implicare in actiuni in beneficiul comunitatii;

- Proiectarea activitatilor de voluntariat raportate la un impact concret pentru
anumite persoane, organizatii sau comunitate,

- Realizarea actiunilor de voluntariat,

- Actiune autonoma si creativa in diferite situatii;

- Interactiune constructiva cu persoanele din jur, pe baza de colaborare;

- Monitorizarea si (auto)evaluarea activitatii voluntarilor.

I1l.  SUGESTII DE CONTINUTURI
Modulul I. INTRODUCERE IN VOLUNTARIAT

1.  Voluntariatul: notiuni, idei, concepte.
2. Analiza documentelor normative cu referire la voluntariat: Legea voluntariatului
(2010), Regulamentul-cadru etc.
3.  Studiereal/cercetarea posibilitatilor si necesitatilor comunitatii.
Resurse pentru organizarea eficienta a actiunilor de voluntariat.
Recrutarea voluntarilor si posibilitati de implicare.
Modalitati si domenii de activitate a voluntarului.
Drepturile si responsabilitatile voluntarilor si a institutiilor/organizatiilor gazda.
Contracte de voluntariat si modalitati de realizare.
Carnetul de voluntariat si cerinte.
10. Sinteza si autoevaluare.

© o No g

Modulul Il. PLANIFICAREA ACTIUNILOR DE VOLUNTARIAT

11. Structura planului individual (sau de grup) de implicare in actiuni de voluntariat.
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12. Oportunitati de implementare a planului de actiuni in domeniul voluntariatului.
13. Reactii la schimbare si posibilitati de revizuire a planului elaborat.

14. Portofoliul si documentele de baza ale voluntarului.

15. Sinteza si autoevaluare.

Modulul lll. IMPLICAREA VOLUNTARULUI iN ACTIUNI COMUNITARE

16. Afirmarea si manifestarea abilitatilor de autocunoastere.

17. Adaptare si deschidere fata de schimbare.

18. Modalitati de identificare si soluntionare a problemelor in activitatea voluntarului.

19. Implicare personala in activitati de sensibilizare a populatiei asupra unor probleme
sociale concrete din comunitate.

20. Participare activa la viata institutiei si a comunitatii.

21. Adoptarea unui stil de viata sanatos si pro-activ in relatie cu sine, cu ceilalfi, cu
mediul.

22. Flexibilitate si responsabilitate pentru propriile decizii.

23. Respectarea codului de etica in activitatea voluntarului.

24. Sinteza si autoevaluare.

Modulul IV. COMUNICARE EFICIENTA SI RELATIONARE iN PERIOADA ACTIVITATII
VOLUNTARE

25. Utilizarea constructiva a abilitatilor de inter-relationare.

26. Valorizarea comunicarii si a relatiilor interpersonale.

27. Manifestarea unei pozitii civice active, solidaritate si coeziune sociala pentru o
societate non-discriminatorie.

28. Calitati personale in directia formarii comportamentului civic activ.

29. Sinteza si autoevaluare.

Modulul V. RAPORTARE S| EVALUARE

30. Metodele si instrumentele de monitorizare gi evaluare a activitatii voluntarilor.

31. Completarea si prezentarea rapoartelor de activitate a voluntarului.

32. Feedbak contructiv si structurarea noilor activitati si implicatii in munca de
voluntariat.

33. Mentorat si diseminarea bunelor practici.

34. Sinteza si autoevaluare.



V.  DOMENIILE DE ACTIVITATE A VOLUNTARILOR

»  stiintific: studierea si implicarea in elaborarea unei teze sgtiintifice, activitati de
cercetare; studierea si implicarea in activitatea ONG, muzeelor etc.;

» social: activitati de ingrijire a bolnavilor si de acordare a unor asistente de prim
ajutor sub supravegherea specialistilor; activitati de mentorat, consiliere si informare
pentru elevii cu necesitati speciale pe subiecte de interes particular si comun; medierea
unor situatii de conflict dintre elevi; organizarea de seminare si activitati de instruire in
comunitate pe subiecte actuale si dificile (drepturile copilului, prevenire SIDA, evitarea
stresului etc.);

»  civic: promovarea principiilor democratice in comunitate prin activitati de instruire si
informare (Flash-mob-uri, publicatii, seminare etc.); strangerea de semnaturi, expedierea
de scrisori catre organele de decizii in sprijinul unor initiative Tn comunitate i
implementarea acestor initiative; semnalarea oricaror abuzuri si organizarea de activitati
pentru solutionarea acestor probleme in comunitate etc.;

»  sdanatate: campanii de promovare a sanatatii (educatie sexuala, alimentatie
sanatoasa, prevenirea fumatului sau a utilizarii drogurilor etc.); servicii pentru pacientii din
spitale si acordarea ajutorului la domiciliu; organizarea de emisiuni radio, concursuri etc.

» ecologie: igienizarea unor parcuri sau zone de joaca pentru copii si mentinerea lor
in ordine permanenta; campanii de promovare a reciclarii diverselor materiale; ghid in
gradina botanica etc.;

»>  cultural: ghid in muzee; activitatea n cadrul editurilor si realizarea de publicatii
specifice; campanii de promovare a institutiei si serviciilor in cadrul comunitarii prin
activitati culturale de masa; activitati in colaborare cu alii parteneri pe subiecte de interes
pentru tineri;

» administrativ: tehnoredactarea de materiale, realizarea de publicatii; traducerea
materialelor de pe site sau publicatii; realizarea si mentinerea revistei scolare;
administrarea site-ului insttutiei sau a unor domenii pe retelele de socializare etc.;

»  sport si cultura fizica: promovarea prin activitati sportive concrete in comunitate
ca parte esentiala a unui stil de viata sanatos; organizarea de exercitii de relaxare sau
energizate pentru varstnici sau copii; amenajarea de spatii adecvate pentru activitatea
sportiva; activitati de instruire pentru cei doritori sa invete practicarea sportului etc.

>  cooperare internationala: promovarea pacii si drepturilor universale ale omului
prin activitati comune organizate virtual sau real cu tineri din diferite tari; organizarea de
evenimente pentru promovarea interculturalitatii si tolerantei; actiuni de constientizare si
combatere a traficului de fiinte umane; dezbateri despre efectele globalizarii; expozitii foto,
proiectii de filme pentru cunoasterea diferitelor culturi, consolidare a dialogului intercultural
si constientizarea problemelor globale ale omenirii etc.



V.  OPORTUNITATI DE ORGANIZARE A ACTIUNILOR DE
VOLUNTARIAT

Actiunile de voluntariat pot fi organizate la nivel de:

1. institutie gazda (Liceul ASM): activitati in colaborare cu Consiliul Elevilor si
Departamentele create, operator Radio, activitatea TV, servicii de fotograf sau realizare de
video, activitatea Tn biblioteca, moderator site, laborant in cabinetele scolare, mentorat la
discipline academice, moderatori activitati extrascolare (realizarea de scenarii si de
organizare a activitatilor), mentori-conducatori ai cercurilor si cluburilor pe interese
(debate, voluntariat, dans, chitara, sah, arte, teatru, turism, ecologie etc.), administrarea
revistei Linstitutiei, organizator de expozitii tematice, responsabil in sala sport,
administrarea paginilor institutiei pe retelele de socializare, traduceri (site, materiale
conferinte etc.), machetator IT si altele.

2. institutiilor de profil (in cazul Liceului ASM la institutele ASM) — Universitatea
ASM, Biblioteca ASM, Institutul de Energetica, Institutul de Fizica Aplicata, Institutul de
Fiziologie si Sanocreatologie, Institutul de Genetica si Fiziologie a Plantelor; Institutul de
Geologie si Seismologie; Institutul de Inginerie Electronica, Institutul de Istorie, Stat si
Drept, Institutul de Matematica si Informatica, Institutul de Microbiologie si Biotehnologie,
Institutul de Zoologie, Institutul de Stiinte ale Educatiei, Institutul de Economie, Finante si
Statistica; Institutul de Chimie, Institutul de Ecologie si Geografie, Gradina Botanica,
Institutul de Filosofie si $tiinte Politice, Institutul Integrare Europeana si $tiinte Politice.

3. institutii si organizatii din comunitate: ONG, spitale, biblioteci, institutii culturale,
institutii media, organizatii de tineret, institutii de asistenta sociala etc.

VI. STANDARDE DE ACTIVITATE A VOLUNTARILOR.

1. Institutia asigura un proces de recrutare si selectie a voluntarilor echitabil,
transparent, eficient si consecvent. Prima etapa de selectie demareaza cu un concurs
deschis propus pe pagina web / blog-ul organizatiei sau retele de socializare cu scopul de
a acumula si selecta cele mai potrivite formulare de aplicare prin care sa se analizeze
experienta, abilitatile, disponibilitatea si motivarea de implicare a potentialilor voluntari. A
doua etapa de selectie o reprezinta interviul, in care se poarta discutii intre Coordonatorul
de voluntari si potentialul voluntar. in cadrul acestui proces se vor solicita dupa caz scrisori
de recomandare.

2. Voluntarii sunt bineveniti si tratati ca membri ai echipei institutiei. Programul de
voluntariat dispune de o misiune formulata si de un cod de valori privind implicarea
voluntarilor.

3. Institutia desemneaza o persoana, numita coordonator de voluntari, care este
responsabila de planificarea si administrarea programului de voluntariat. Coordonatorul de
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voluntari elaboreaza sarcini pentru voluntari in conformitate cu nevoile beneficiarilor, ale
institutiei gazda si ale voluntarilor pentru a atinge scopul si obiectivele programului de
voluntariat.

4. Potentialilor voluntari |li se asigura prezentarea institutiei gazda, iar in caz de
necesitate, atit voluntarii, cit si personalul sint instruiti pentru indeplinirea sarcinilor. Pentru
asigurarea instruirii voluntarilor, Coordonatorul de voluntari realizeaza un Program de
formare continua care poate fi intern si/sau extern, ce cuprinde training-uri, discutii, mese
rotunde la tematicile potrivite si utile pentru activitatea ulterioara.

5. Institutia aplica metode de motivare si recunoastere a meritelor voluntarilor {inind
cont de motivatia individuala a fiecaruia. Principalele instrumente de lucru pentru care
voluntarii pot opta sint: contractul de voluntariat, certificatul nominal de voluntariat,
carnetul de voluntar si scrisoarea de recomandare. Aceste instrumente de lucru se emit si
se completeaza doar de institufia gazda a activitatii de voluntariat dupa modelele si in
conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 158 din 12 martie 2012 cu privire la
aprobarea Regulamentului de aplicare al Legii Voluntariatului nr. 121 din 18 iunie 2010

VIl. METODELE Sl INSTRUMENTELE DE MONITORIZARE Sl
EVALUARE A ACTIVITATII VOLUNTARILOR

Institutia supervizeaza continuu activitatea voluntarilor in scopul indeplinirii eficiente si
in termenele stabilite a sarcinilor. Voluntarii sunt sprijiniti in procesul de realizare a
sarcinilor si sunt incurajati de a oferi si primi feedback.

Impactul si contributia voluntarilor, a programului de voluntariat sunt evaluate continuu
pentru a indeplini nevoile institutiei gazda. Institutia evalueaza periodic, in baza fisei de
post, implicarea si performanta fiecarui voluntar in parte.

Procedura de evaluare se comunica voluntarului in momentul semnarii contractului
si/sau a ordinului/deciziei/ dispozitiei/hotararii in temeiul careia persoana a fost acceptata
ca voluntar. Gradul de atingere a obiectivelor programului de voluntariat este evaluat cu
regularitate de catre institutie. Voluntarii si personalul sunt implicati in procesul de
evaluare a programului de voluntariat.

Pentru evidenta si pastrarea datelor cu referire la activitatea voluntarului, institutia
utilizeaza si pastreaza la sediul sau instrumentele standardizate din Regulamentul de
aplicare al Legii Voluntariatului nr. 121 din 18 iunie 2010, adoptat prin Hotararea de guvern
nr. 158 din 12 martie 2012:

1) registrul de evidenta a voluntarilor;

2) registrul de evidenta a contractelor de voluntariat si a certificatelor nominale de
voluntariat;

3) registrul de evidenta a carnetelor de voluntar.
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Lunar elevii voluntari vor prezenta Raportul de activitate sau Agenda voluntarului
(anexe la Regulament), iar coordonatorul responsabil va efectua aprecierea
corespunzatoare in Registrul de evidenta a activitatii voluntarilor.

La sfarsitul programului de voluntariat (catre 15 mai) fiecare elev va fi apreciat pentru
servicile de voluntariat prestate cu calificativele: foarte bine; bine; satisfacator;
nesatisfacator (la baza stau Confirmarea eliberata de institutia gazda; raportul de
activitate anual sau a portofoliului).

Institutia gazda elibereaza un Certificat cu includerea activitatilor, numarului de ore si a
calificativului acordat.

VIIl. CONCLUZII:

Voluntariatul este o noua modalitate de educatie non-formala si de activizare a
potentialului civic si intelectual al tinerilor.

Specificul voluntariatului este:

- 0 activitate desfasurata din proprie initiativa a unei persoane sau grup in beneficiul
oamenilor sau a comunitatii, fara ca persoana care desfasoara activitatea sa fie
remunerata direct pentru aceasta;

- o componenta fundamentala a societatii civile. Mobilizeaza cele mai nobile aspiratii
ale omenirii — Ajutorul reciproc, Pacea, Libertatea, Oportunitatea, Toleranta,
Competitivitatea, Siguranta si Justitia etc.;

- organizat individual sau in grup - reprezinta o modalitate prin care pot fi fortificate si
sustinute valorile personale si de grup, prin serviciile acordate persoanelor cu nevoi
speciale sau in folosul comunitatji;

- solicitd implicarea intregii comunitati in identificarea si solutionarea propriilor
probleme; este o posibilitate de actiune a celor care nu pot sa se reprezinte singuri; ofera
altora posibilitatea de a participa ca voluntari;

- complementar, dar nu se substituie serviciilor care trebuie sa fie oferite de alte
sectoare sau de angajatii platiti;

- ofera persoanelor posibilitatea de a acumula noi cunostinte sau abilitati si de a asi
dezvolta la maximum potentialul, increderea in sine si creativitatea;

- promoveaza solidaritatea la nivel de institutie, familie si comunitate, este o
modalitate de a petrece eficient timpul liber.

Astfel, Voluntariatul urmareste drept obeictiv de baza implicarea dezinteresata a
tinerilor in actiuni comunitare, pentru dezvoltarea personald si imbunatatirea mediului
relational intre oameni. Curriuculm-ul are ca finalitate principald formarea unui caracter
integru si dezvoltarea unui sistem de competente, care include cunostinte, abilitati,
atitudini si valori ce permit participarea activa a tinerilor la viata sociala.
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X.  ANEXE:

Anexanr.1

REGULAMENT CADRU

CADRU DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE A ACTIVITATII DE VOLUNTARIAT

DIN CADRUL INSTITUTIEI GAZDA LICEUL ASM
Capitolul I. DISPOZITII| GENERALE

Prezentul regulament prevede conditile de recrutare si standarde de activitate a
voluntarilor, precum si metodele si instrumentele de monitorizare si evaluare a
activitatii acestora;

Principiile de baza ale voluntariatului

Voluntariatul se fundamenteaza pe urmatoarele principii:

3.

8) participarea ca voluntar, pe baza consimtamintului liber exprimat;

9) implicarea activa a voluntarului in viata comunitatji;

10) desfagurarea voluntariatului excluzind orice remunerare financiara sau
materiala din partea beneficiarului voluntariatului sau a institutiei gazda, cu
exceptia acoperirii cheltuielilor legate de realizarea activitatii;

11) recrutarea voluntarilor pe baza egalitati sanselor, fara nici un fel de
discriminare;

12) cunoasterea de catre voluntar a drepturilor si obligatiilor sale;

13) cunoasterea activitatii relevante care implica contributia voluntara;

14) participarea la voluntariatul international.

Capitolul Il. DREPTURILE S| RESPONSABILITATILE PARTILOR

Voluntarului i se garanteaza un minimum de drepturi:

1) participarea la elaborarea si derularea programelor pentru care a incheiat
contractul;

2) desfasurarea activitatii intr-un anumit domeniu in functie de posibilitatile proprii
si conform regulilor existente in institutia gazda;

3) asigurarea medicala facultativa acordata de catre institutia gazda, in conditiile
legii, Tmpotriva riscurilor de accident, de boala sau a altor riscuri ce decurg din
natura activitatii;

4) rambursarea de catre institufia gazda, in conditile convenite prin contract si
potrivit legii, a cheltuielilor de transport, cazare, alimentare, in caz de necesitate
— de deplasare, asigurare si a altor cheltuieli indispensabile pentru desfasurarea
activitatii de voluntariat;
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5)

6)
7

8)

posibilitatea de a solicita de la institutia gazda un certificat nominal si scrisori de
recomandare in baza metodologiei aprobate de Guvern, prin care sa se
recunoasca prestarea activitati de voluntar si sa se confirme experienta si
abilitatile obtinute conform prevederilor contractuale;

dreptul la timp de odihna, astfel incit durata timpului de lucru, stabilita in
conditiile legii, sa nu afecteze sanatatea si resursele psihofizice ale voluntarului;
informarea corecta si precisa cu privire la institufia gazda, politica
organizationala si programele acesteia;

participarea la cursuri de instruire organizate, initiate sau propuse de institutia
gazda pentru o mai buna desfasurare a voluntariatului.

Voluntarul are urmatoarele obligatii:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

sa indeplineasca sarcinile primite din partea institutiei gazda;

in exercitarea contractului de voluntariat, sa se subordoneze conducerii
institutiei gazda cu care a incheiat contractul;

sa ocroteasca bunurile utilizate in cadrul activitatii de voluntariat;

sa pastreze confidentjalitatea informatiilor la care are acces in cadrul activitatii
de voluntariat;

sa nu admita transmiterea obligatilor sale contractuale altor persoane fara
acordul institutiei gazda;

sa respecte alte obligatii care decurg din contractul de voluntariat.

Responsabilitatile institutiei gazda

1.

recrutarea voluntarilor numai pentru activitatea prevazuta in statutul/programul
de voluntariat;

efectuarea preselectiei beneficiarilor voluntariatului cu care urmeaza sa
contacteze voluntarii;

asigurarea prestarii activitati de voluntariat cu respectarea cerintelor de
protectie si igiena a muncii;

asigurarea protectiei intimitatii beneficiarilor voluntariatului cu care contacteaza
voluntarul;

elaborarea programului de voluntariat;

instruirea si dezvoltarea profesionala a voluntarilor, inclusiv privind modul de
operare cu anumite echipamente tehnice si conditile de securitate a muncii,
pentru realizarea prevederilor contractului de voluntariat;

neadmiterea voluntarilor la prestarea unor munci periculoase sau care pot
dauna vietii si sanatatii acestora;

asigurarea serviciilor medicale in caz de accident sau de boala care decurg din
natura activitatii. In cazul In care voluntarul nu este asigurat, costul serviciilor
medicale este suportat integral de catre institutia gazda;

rambursarea integrala sau pariiala a cheltuielilor indispensabile pentru
desfasurarea activitatii de voluntariat (transport, cazare, alimentare, asigurare
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medicala facultativa contra riscurilor ce decurg din natura activitatii, diurna etc.),
in cazul in care voluntarul isi exprima acordul;

10.oferirea, la cerere, la finele perioadei de activitate a voluntarului, a unui certificat
nominal de voluntariat, care sa confirme desfasurarea de catre acesta a
activitatii de voluntar, experienta si abilitatile dobindite si care va fi inregistrat
intr-un registru de evidenta a certificatelor respective;

11.eliberarea carnetului de voluntar si a scrisorii de recomandare daca voluntarul
este implicat in activitatea de voluntariat mai mult de 20 de ore lunar;

12.{inerea unui registru de evidenta a voluntarilor, care sa includa datele personale
ale fiecarui voluntar, numarul contractului de voluntariat, numarul orelor prestate
in calitate de voluntar si persoana responsabila de supervizarea voluntarului in
cadrul institutiei gazda;

13.asigurarea accesului voluntarului la instrumentele de lucru si la resursele
informationale de care dispune;

14.informarea periodica a voluntarului asupra progreselor realizate si asupra noilor
activitati preconizate;

15.1ndeplinirea altor responsabilitati incluse in contractul de voluntariat, in temeiul
legislatiei.

Capitolul lll. CONDITIILE DE RECRUTARE A VOLUNTARILOR
Sectiunea 1. Recrutarea si selectia

16. Institutia gazda asigura un proces de recrutare si selectie a voluntarilor

echitabil, transparent, eficient si consecvent.
Cerinte:

1) coordonatorul de voluntari analizeaza si consulta cu personalul necesitatea
implicarii voluntarilor;

2) mesajul de recrutare si selectie este clar si corespunde realitatii;

3) institutia gazda utilizeaza un formular de nscriere pentru potentialii voluntari;

4) recrutarea si selectia voluntarilor este realizata in baza sarcinilor, fisei de post
prestabilite.

17.Prima etapa de selectie demareaza cu un concurs deschis propus pe pagina
web / blog-ul organizatiei sau retele de socializare cu scopul de a acumula si
selecta cele mai potrivite formulare de aplicare prin care sa se analizeze
experienta, abilitatile, disponibilitatea si motivarea de implicare a potentialilor
voluntari.

18.A doua etapa de selectie o reprezinta interviul, in care se poarta discutii intre
Coordonatorul de voluntari si potentialul voluntar. in cadrul acestui proces se vor
solicita dupa caz scrisori de recomandare.

Capitolul IV. STANDARDE DE ACTIVITATE A VOLUNTARILOR
Sectiunea 1. Resurse umane

16



19.Voluntarii sint bineveniti si tratati ca membri ai echipei institutiei gazda.
Cerinte:

1) contributia voluntarilor este binevenita si solicitata la fiecare etapa a
managementului programului de voluntariat;

2) institutia gazda este deschisa pentru implicarea voluntarilor apartinind diverselor
medii si categorii sociale care reflecta necesitatile beneficiarilor sai;

3) voluntarii nu reprezinta un substitut pentru angajati;

4) calitatea muncii solicitata de la angajati si voluntari pentru acelasi tip de
activitate este aceeasi.

Sectiunea 2. Misiune si valori

20. Institutia gazda stabileste valorile privind implicarea voluntarilor, recunoaste si

sprijina rolul voluntarilor in realizarea misiunii acesteia.
Cerinte:

1) programul de voluntariat dispune de o misiune formulata si de un cod de valori
privind implicarea voluntarilor;

2) organul de conducere aproba obiectivele generale privind implicarea voluntarilor
si recunoaste rolul voluntarilor in realizarea misiunii institutiei gazda, prevederi
care se regasesc in statutul si in programul de voluntariat;

3) membrii echipei institutiei gazda cunosc misiunea si valorile programului de
voluntariat.

Sectiunea 3. Politici si proceduri de voluntariat

21. Institutia gazda poseda politici si proceduri scrise, bazate pe principii de
nediscriminare, egalitate si diversitate, care definesc si sprijina implicarea
voluntarilor.

Cerinte:

1) politicile si procedurile de voluntariat sint comunicate intregului personal si
voluntarilor;

2) politicile si procedurile sint urmate in mod constant si echitabil;

3) politicile si procedurile de voluntariat sint revizuite cu regularitate cu implicarea
conducerii, personalului si a voluntarilor.

22.Tn momentul semnéarii Contractului, voluntarului i se comunica si prevederile
Regulamentului intern de organizare si functionare a activitatii de voluntariat din
cadrul institutiei gazda, fapt pentru care voluntarul semneaza.

Sectiunea 4. Planificarea si administrarea programului de voluntariat
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23. Institutia gazda desemneaza o persoana, numita coordonator de voluntari, care

este responsabila de planificarea si administrarea programului de voluntariat.
Cerinte:

1) coordonatorul de voluntari detine pregatire si experienta corespunzatoare, isi
exercita atributiile Tn conformitate cu fisa de post elaborata si revizuita cu
regularitate de conducerea institutiei gazda si  este numit prin
ordin/decizie/dispozitie/hotarire de institutia gazda;

2) coordonatorul de voluntari este responsabil de realizarea planului de acfiuni
anual al programului de voluntariat;

3) scopul si obiectivele programului de voluntariat sint cunoscute de catre angajati
si sint revizuite anual,

4) institutia gazda identifica si planifica resurse financiare si materiale pentru a
acoperi cheltuielile aferente programului de voluntariat necesare pentru
desfagurarea activitatilor;

5) in cadrul sedintelor interne ale institutiei gazda este alocat timp pentru a discuta
despre programul de voluntariat.

Sectiunea 5. Sarcinile voluntarului

24.Coordonatorul de voluntari elaboreaza sarcini pentru voluntari in conformitate cu
nevoile beneficiarilor, ale institutiei gazda si ale voluntarilor pentru a atinge
scopul si obiectivele programului de voluntariat.

Cerinte:

1) n procesul de elaborare si revizuire a sarcinilor pentru voluntari este consultata
intreaga echipa a institutiei gazda;

2) coordonatorul de voluntari elaboreaza si actualizeaza fisele postului pentru
voluntari in cadrul institutiei gazda;

3) sarcinile din fisa de post sint adaptate abilitafilor, pregatirii si intereselor
individuale ale voluntarilor si sint orientate spre obtinerea de rezultate specifice.

Sectiunea 6. Orientarea si instruirea

25. Potentialilor voluntari li se asigura prezentarea institutiei gazda, iar in caz de
necesitate, atit voluntarii, cit si personalul sint instruiti pentru indeplinirea
sarcinilor.

Cerinte:

1) potentialii voluntari si voluntarii primesc informatii despre istoria, misiunea,
structura, politicile si procedurile organizatorice ale institutiei gazda;

2) noii voluntari sint prezentati personalului si voluntarilor cu care vor veni in
contact;

3) personalului i se acorda instruire si motivare pentru a lucra eficient cu voluntarii;
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4) coordonatorul de voluntari beneficiaza cu regularitate de oportunitati de
dezvoltare profesionala.

26.Pentru asigurarea instruirii voluntarilor, Coordonatorul de voluntari realizeaza un
Program de formare continua care poate fi intern gi/sau extern, ce cuprinde
training-uri, discutji, mese rotunde la tematicile potrivite si utile pentru activitatea
ulterioara.

Sectiunea 7. Motivarea si recunoasterea

27.Institutia gazda aplica metode de motivare si recunoastere a meritelor

voluntarilor {inind cont de motivatia individuala a fiecaruia.
Cerinte:

1) contributiile si eforturile voluntarilor sint recunoscute de institutia gazda, in mod
sistematic, adecvat si in timp util, prin aplicarea de diverse metode de motivare
si recunoastere;

2) aptitudinile si experienta dobindite in activitatea de voluntariat, precum si timpul
alocat sint recunoscute prin documente oficiale (scrisoare de recomandare,
certificat nominal de voluntariat sau carnet de voluntar) eliberate de institutia
gazda conform legislatiei in vigoare.

Sectiunea 8.Termenii financiari

28. Activitatea de voluntariat nu presupune cheltuieli din bugetul personal.

29.Rambursarea cheltuielilor indispensabile pentru desfasurarea activitatii de
voluntariat (transport, cazare, alimentare, asigurare medicala facultativa contra
riscurilor ce decurg din natura activitatii, diurna etc.) se va efectua conform
legislatiei in vigoare.

30. Cheltuielile voluntarilor vor fi rambursate pe baza de documente justificative.

31.Decontarile vor fi efectuate conform legislatiei in vigoare.

Capitolul V. INSTRUMENTE DE LUCRU OPTIONALE
FOLOSITE IN ACTIVITATEA DE VOLUNTARIAT

32.Principalele instrumente de lucru pentru care voluntarii pot opta sint: contractul
de voluntariat, certificatul nominal de voluntariat, carnetul de voluntar si
scrisoarea de recomandare

33.Aceste instrumente de lucru se emit si se completeaza doar de institutia gazda a
activitatii de voluntariat dupa modelele si in conformitate cu prevederile Hotaririi
Guvernului nr. 158 din 12 martie 2012 cu privire la aprobarea Regulamentului de
aplicare al Legii Voluntariatului nr. 121 din 18 iunie 2010
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Capitolul VI. METODELE $I INSTRUMENTELE DE MONITORIZARE $1 EVALUARE

A ACTIVITATII VOLUNTARILOR

Sectiunea 1. Supervizarea

34.Institutia gazda supervizeaza continuu activitatea voluntarilor in scopul

indeplinirii eficiente si in termenele stabilite a sarcinilor.

Cerinte:

1)

2)
3)

voluntarii sint sprijiniti in procesul de indeplinire a sarcinilor si sint incurajati de a
oferi si primi feedback;

complexitatea si riscul fiecarei sarcini determina nivelul de supervizare;
supervizorul utilizeaza o fisa de supervizare.

Sectiunea 2. Evaluarea

35. Impactul si contributia voluntarilor, a programului de voluntariat sint evaluate

continuu pentru a indeplini nevoile institutiei gazda.

Cerinte:

1)

2)

3)
4)

5)

institutia gazda evalueaza periodic, in baza fisei de post, implicarea si
performanta fiecarui voluntar in parte;

procedura de evaluare se comunica voluntarului in momentul semnarii
contractului si/sau a ordinului/deciziei/ dispozifiei/hotaririi in temeiul careia
persoana a fost acceptata ca voluntar;

gradul de atingere a obiectivelor programului de voluntariat este evaluat cu
regularitate de catre institutia gazda;

voluntarii si personalul sint implicati in procesul de evaluare a programului de
voluntariat;

institutia gazda aplica diverse instrumente de evaluare.

36.Procedura de evaluare se comunica voluntarului Tn momentul semnarii

contractului si / sau a ordinului/deciziei/dispozitiei/hotararii in temeiul careia
persoana a fost acceptata ca voluntar.

37.Voluntarii si personalul sunt implicati periodic in procesul de evaluare a gradului

de atingere a obiectivelor programului de voluntariat.

Sectiunea 3. Evidenta si pastrarea datelor

38.Pentru evidenta si pastrarea datelor cu referire la activitatea voluntarului,

4)

institutia gazda utilizeaza si pastreaza la sediul sau instrumentele standardizate
din Regulamentul de aplicare al Legii Voluntariatului nr. 121 din 18 iunie 2010,
adoptat prin Hotararea de guvern nr. 158 din 12 martie 2012:

registrul de evidenta a voluntarilor;
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5) registrul de evidenta a contractelor de voluntariat si a certificatelor nominale de
voluntariat;

6) registrul de evidenta a carnetelor de voluntar

39.Coordonatorul de voluntari {ine evidenta activitatii fiecarui voluntar in dosarul

personal al voluntarului care trebuie sa includa:

copia buletinului si / sau a pasaportului;

formularul de inscriere/aplicare;

CV (optional);

contractul de voluntariat si/sau ordinul/decizia/ dispozitia/hotarirea in temeiul

careia persoana a fost acceptata ca voluntar;

5) actul(ele) aditional(e) de prelungire/renegociere a contractului de voluntariat,
daca este cazul,

6) acordul de incetare a contractului de voluntariat, decizia de desfacere a
contractului de voluntarat, daca este cazul,

7) documentul prin care se tine evidenta lunara si / sau anuala a activitatii
voluntarului;

8) fisa(ele) de post;

9) fisa(ele) de supervizare;

10) fisa(ele) de evaluare;

11) diverse cereri si plingeri etc.

w N =

D
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Capitolul VII. INCHEIEREA RAPORTURILOR DINTRE VOLUNTAR SI INSTITUTIA
GAZDA A ACTIVITATII DE VOLUNTARIAT

40. Stagiul de voluntariat poate inceta:

1) urmare finalizarii programului de voluntariat al institutiei gazda;

2) Tncetarii contractului de voluntariat;

3) lainitiativa uneia dintre parti cu un preaviz de 15 zile;

4) independent de vointa partilor, o situatie de natura sa ingreuneze executarea
obligatiilor ce revin partilor;

5) neindeplinirea sarcinilor de catre voluntar;

6) refuzul de a continua activitatea/colaborarea cu organizatia;

7) denigrarea si afectarea imaginii organizatiei;

8) nerespectarea orarului de lucru / termenelor de implementare;

9) raspandirea informatiei confidentiale

10)situatiile cind institutia pierde (sau i se suspenda) statutul de institutie gazda a
activitatii de voluntariat.

41.Incheierea activitati se va realiza prin ordinul/decizia/dispozitia/ hotararea
institutiei gazda in care este specificat clar motivul incetarii activitatii si care se
confirma prin semnatura voluntarului ca i s-a adus la cunostinta.
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Anexanr. 2.

PROGRAM
anual de activitate pentru voluntari
Obiective:
- implicarea tinerilor in identificarea gi solutionarea problemelor proprii si din
comunitate;
- dezvoltarea deprinderilor de comunicare, colaborare si interactiune cu diverse
persoane;

- dezvoltarea capacitatilor de pregatire pentru orientarea profesionald si dezvoltarea
pentru cariera;
- crearea posibilitatilor de a acumula noi cunostinte si abilitati si de a asi dezvolta la
maximum potentialul, increderea in sine gi creativitatea;
- promovarea solidaritatii si a ajutorului dezinteresat persoanelor la nivel de familie,
comunitate si societate.

Obiective Activitati Termen de Responsabil | Nota
specifice realizare
l. Instruirea 1. Analiza documentelor | Aprilie-mai Coordonatorul
si pregatirea | normative si a Regulamentului de de voluntari din
vocationala |organizare a activitatilor de institutie
a voluntariat;
voluntarilor 2. Comunicarea cu | Mai- Coordonatorul
coordonatorii de voluntariat din | septembrie de voluntari din
institutile unde tinerii vor realiza institutie
ore de voluntariat
3. Identificarea domeniilor de | Mai- Voluntarii
voluntariat; septembrie
4. Elaborarea programului | August- Voluntarii
individual de voluntariat; septembrie
5.  Comunicarea cu | Septembrie Coordonatorul
responsabilii  de voluntari din de voluntari din
institutii si incheierea contractelor institutie
de voluntariat
6. Intocmirea permisului de | Septembrie Coordonatorul
acces in incinta institutiei unde vor de voluntari din
fi realizate ore de voluntariat institutie
7. Primirea  voluntarului  si | Septembrie- | Coordonatorul
familiarizarea lui cu structura | octombrie de voluntari din
organizatorica a institutiei sau institutie  unde
autoritaji publice, locul se desfasoara
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subdiviziunii in care va activa,
misiunea si obiectivele strategice
ale acesteia.

voluntariatul

Il
Cunoasterea
specificului
sia
exigentelor
institutiei
unde vor fi
realizate ore
de
voluntariat

1. Examinarea si familiarizarea
detaliatda cu  responsabilitatile
voluntarului si clarificarea tuturor
aspectelor aferente acesteia;

2. Studierea prevederilor

legale referitor la specificul si
exigentele institutiei/administratjei
publice.

3. Asistarea voluntarului la
procesul de realizare a sarcinilor gi
atributiilor  contractuale de catre
functionarii  publici din  cadrul
subdiviziuni interioare.

Septembrie-
octombrie

Septembrie-
octombrie

Pe parcursul
perioadei

Voluntarul
Coordonatorul
de voluntari din
institutie
Voluntarul
Coordonatorul
de voluntari

Voluntarul
Coordonatorul
de voluntari din
institutie

[I.
Dezvoltarea
competente-
lor
voluntarului

1. Realizarea obiectivelor si a
planului individual de voluntariat;

2. Monitorizarea permanenta a
executarii sarcinilor propuse.

3. Ghidarea activitatii
voluntarului  Tn procesul de
realizare a sarcinilor si atributiilor;

4. Coordonarea activitatii
voluntarului, monitorizarea Si
evaluarea periodica a activitatii
acestuia, recomandarea
modalitatilor imbunatatire a
activitatii;

de

5. Oferirea timpului necesar
pentru consultari si  asistenta,
inclusiv pregatirii individuale 1in
realizarea sarcinilor preconizate

Pe parcursul
perioadei

Pe parcursul
perioadei

Pe parcursul
perioadei

Permanent

Pe parcursul
perioadei

Voluntarul

Coordonatorul
de voluntari
Voluntarul
Conducatorul
subdiviziunii in
care voluntarul
isi desfasoara
activitatea
Colaboratorul
din cadrul
institutiei,
Voluntarul

Coordonatorul
de voluntari
institutiei
activitatea
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V.
Verificarea
nivelului de
realizare a
obiectivelor
preconizate
sia
rapoartelor
sintetice

1.

Intocmirea  raportului  privind
activitatea realizatg;
Prezentarea  raportului  de
activitate;

Completarea fisei de evaluare
a voluntarului si aducerea la
cunostinta a voluntarului a
continutului acesteaia;

Prezentarea rezultatelor
evaluarii activitatii voluntarului
conducatorului autoritatii
publice.

Semestrial

Cu 10
lucratoare
Tnainte de
finisarea
simestrului

zile

in cel mult 10
Zile
lucratoare de
la initierea
evaluarii

Nu mai tirziu
de 10 zle
lucratoare
pina la
finalizarea
semestrului

Volunatrul

Volunatrul
Colaboratorul
din cadrul
institutiei

Conducatorul
subdiviziunii n
care voluntarul
isi desfasoara
activitatea
Conducatorul
subdiviziunii n
care voluntarul
isi desfasoara
activitatea

Coordonatorul de voluntari
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